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VEREJNY DOKUMENT

Mimoradné situace a komunikace s rodiCi na tabore
Tary Camp

PFi mimoradné situaci nejdfive chranime Zivot, zdravi a dlistojnost ditéte. Rodi¢iim
nasledné predavame ovérené a srozumitelné informace.

Dokument popisuje verejné zasady spolecné pro zavazné zdravotni, bezpecnostni, psychické a provozni udalosti. Konkrétni
postup se vzdy prizplsobuje povaze situace a pokyntim odbornych slozek.

Zakladni priority
1. Zastavit nebezpecnou €innost a zabranit dalSimu ohrozeni.
. Rychle posoudit, zda je nékdo zranény, pohfeSovany nebo v bezprostfednim fyzickém ¢i psychickém nebezpeci.
. Pfivolat zdravotnika, vedeni tabora, dalSi potfebné Cleny tymu a podle zavaznosti tisiovou pomoc.
. Zajistit dohled nad ostatnimi détmi, klidné prostfedi a ochranu jejich soukromi.
. Informovat zakonného zastupce zplsobem odpovidajicim zavaznosti, aniz by se zdrzela nezbytna pomoc.
. Zaznamenat ovéfitelna fakta, pfijata opatfeni, pfedané informace a navazujici kroky.
7. Po zvladnuti situace ovérit stav ditéte i skupiny a pfijmout potfebna napravna opatreni.

Prehled vefejnych postupl

o~ wWN

Uraz nebo nahlé zhorseni Zastavit Cinnost, zajistit misto, poskytnout prvni pomoc, pfivolat zdravotnika a
zdravi podle zavaznosti tisfiovou pomoc.

Podezieni na infekéni Predat dité zdravotnikovi, omezit kontakt s ostatnimi a postupovat podle
onemocnéni zdravotnich a hygienickych pravidel.

Psychicka krize nebo riziko Dité nenechat samotné, odstranit bezprostfedni riziko a bez odkladu zajistit
sebeposkozeni zdravotni nebo krizovou pomoc.

Ovefit posledni znamé misto, zajistit dohled nad ostatnimi détmi a aktivovat
postup pro pohfesovani. Pfi podezfeni na ohrozeni ditéte neprodlené volat 158

AL TG nebo 112; necekat na interni souhlas ani na uplynuti pfedem stanovené cekaci

doby.
Pozar, evakuace nebo PFesunout déti na bezpe€né misto, pfepocitat skupiny a fidit se pokyny
nebezpecné pocasi odpovédnych osob a slozek integrovaného zachranného systému.

Jednani zastavit, zajistit bezpec¢né oddéleni zapojenych osob a potfebnou
Nasili, Sikana nebo podporu. Podnét na Taryho, vedeni nebo bézného pfijemce hlaseni pfedat
podezieni na zneuziti pfimo urc¢ené nezavislé osobé mimo taborové vedeni. Privolani tisfové pomoci
ani oznameni pfisluSnému organu neceka na souhlas vedeni.

Neopravnéna osoba nebo Zabranit kontaktu s détmi, pfivolat vedeni a podle situace Policii Ceské republiky.
jiné bezpecnostni riziko Déti pfesunout do bezpeci.

Zavazny provozni problém Zajistit dohled, pfiméreny nahradni rezim a bezpecné pfedani ditéte opravnéné
nebo predcasny odjezd osobé.
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Psychicka prvni pomoc
Dit& v silném stresu mUze reagovat plaem, mi¢enim, zmatkem, vztekem, Gtékem nebo télesnymi obtizemi. Vedoucfi jeho reakci
nehodnoti. Pomahé obnovit pocit bezpeci a pfedava péci zdravotnikovi nebo odborné sluzbé, pokud situace pfesahuje jeho roli.

e Mluvi klidné, pouzivéa kratké a srozumitelné véty a sdéluje jen ovéfené informace.

e Omezi hluk, dav a zbyte¢né podnéty a nabidne klidné misto v dosahu odpovédnych dospélych.

¢ Nasloucha a nenuti dité udalost opakované popisovat. Respektuje jeho tempo a ticho.

¢ Nabidne jednoduchou bezpecnou volbu, napfiklad kde chce sedét nebo koho chce mit pobliz.

» Neslibuje nic, co nemdze splnit, ani tpiné utajeni sdéleni.

e P¥iriziku sebeposkozeni, sebevrazednych mysSlenkach, dezorientaci nebo akutnim ohrozeni dité nenecha samotné a bez
odkladu zajisti odbornou pomoc.

* Ne kazda emocni nepohoda predstavuje mimoradnou situaci. Pokud ditéti chybi domov, je smutné, tzkostné nebo se
mu nedafi zapojit do programu, snazime se mu pomoci podporou a pfimérenou Upravou rezimu. Pokud potize
pretrvavaji, zhorSuji se nebo predstavuiji riziko pro dité ¢i jeho okoli, postupujeme podle zavaznosti situace, zajistime
potfebnou pomoc a informujeme zakonného zastupce podle nize uvedenych pravidel.

Kdy a jak informujeme rodice
¢ U akutni situace nejdfive poskytujeme pomoc a volame pfislusnou tisfiovou sluzbu. Zakonného zastupce kontaktujeme hned,
jak to situace bezpecné dovoli.
e Sdélujeme, co se prokazatelné stalo, v jakém je dité stavu, jakd pomoc byla poskytnuta a jaky bude nejblizsi dalsi krok.
» Pokud se situace vyviji, domluvime pfiméfeny zplsob nebo ¢as dalsi aktualizace.
¢ Nesdélujeme domnénky, neurCujeme vinu pfed posouzenim a neposkytujeme osobni Gdaje ani kazenské informace o jiném
ditéti.
e Bez zbytecného odkladu informujeme o zavaznych nebo pro dalSi pé¢i podstatnych zdravotnich potizich. Drobné bézné
oSetfeni sdélujeme podle jeho vyznamu a nastaveného rezimu pfi predani ditéte.
¢ Informace o mozném kontaktu s infekEnim onemocnénim predavame dot€enym osobam v nezbytném rozsahu podle
zdravotniho posouzeni a pfipadnych pokynd organu ochrany vefejného zdravi.
* Vyznamnou udalost miZzeme po jejim zvladnuti v&cné shrnout pisemné a nabidnout prostor pro doplfiujici otazky.
Ve vyjime&né situaci miize okamZité informovani konkrétni osoby zvysit nebezpeti pro dit& nebo narusit postup Policie Ceské
republiky Gi jiného pfisludného organu. V takovém pripadé se fidime pravnimi povinnostmi a pokyny odbornych organd.
O neakutnich situacich, které maji vyznam pro dité Ci jeho dalSi pobyt nebo vyZaduji spolupréaci zakonného zastupce, jej
informujeme bez zbyte¢ného odkladu a podle potfeby se domluvime na dalSim postupu. Ditéti pfiméfené jeho véku a stavu
vysvétlime, komu a proc informace pfedame; nezbytnou pomoc ani informovani nepodmiriujeme jeho souhlasem. BéZzné
drobné konflikty, které se podaii vyfesit v rdmci rezimu tabora, zpravidla pribé&zné nesdélujeme. Pokud se v3ak opakuiji
nebo maji vyznamnéjsi dopad na dité ¢i skupinu, zakonného zastupce informujeme. | zde plati vySe uvedena vyjimka pro
pripad, kdy by informovani konkrétni osoby zvysilo ohrozeni ditéte.
Bezpedné predani ditéte
* P¥i pfedCasném odjezdu se dité pfeda zakonnému zéstupci nebo jiné pfedem opravnéné osobg, jejiz totoznost Ize ovérit.
e Zakonny zastupce obdrzi praktické informace potfebné pro prevzeti ditéte a navazujici péci.
¢ Pfedani se zaznamena v rozsahu odpovidajicim situaci.

» Finanéni a smluvni disledky pfed&asného ukon&eni pobytu se fidi Taborovym fadem, Obchodnimi podminkami a Storno
podminkami.

Ochrana soukromi a vefejna komunikace

¢ Informace o udalosti sdileji jen osoby, které je potfebuji k zajiSténi pomoci, splnéni zakonné povinnosti nebo navazujici péci.
e Zdravotni, rodinné a dalSi citlivé informace se neprobiraji pfed skupinou déti ani s nepovolanymi osobami.

« Clenové tymu b&hem Grazu, oSetfeni, psychické krize, evakuace nebo jiného citlivého d&ni nepofizuji propagacni zabéry.

» Vefejné vyjadieni za pofadatele poskytuje pouze povéfena osoba a chrani v ném identitu i ddistojnost déti.

» Z&znamy se vedou vécné a uchovavaji se zabezpecené v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich Gdajd.

Po skonceni udalosti

e Ovéfime, zda dité dostalo potfebnou zdravotni, psychickou a praktickou podporu.

* Podle situace zajistime pfimérenou podporu také détem, které udélost vidély nebo ji byly nepfimo zasazeny.

e Tym si pfedé jen informace potfebné pro bezpec¢né pokratovani programu a navazujici péci.

e Zavazné udalosti i situace, pfi nichz jen shodou okolnosti nedoslo ke zranéni, vécné zaznamename, vyhodnotime a
pfijmeme potfebnd preventivni a napravna opatreni.

« Pokud véc provéfuje Policie Ceské republiky nebo jiny organ, tym nevede vlastni neodborné vysetfovani a chrani dostupné
podklady.

» Podle vyznamu udalosti a dalSiho vyvoje informujeme zakonného zastupce o pfijatych opatfenich a pfipadnych
doporucenich pro dalsi postup. Pfi pfedavani informaci dodrzujeme vySe uvedena pravidla ochrany ditéte a soukromi
dalSich osob.
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Kontakty pro naléhavou pomoc

e 112 jednotné evropské cislo tisfového volani
e 155 zdravotnickd zachranna sluzba

+ 158 Policie Ceské republiky

e 150 Hasitsky zachranny sbhor

e 116 111 Linka bezpeci pro déti a studenty

RodiCe pouZzivaji pro dotazy k pobytu oficialni kontakty pofadatele uvedené na webu a v organiza€nich informacich.

Souvisejici dokumenty
e Taborovy fad
¢ Obchodni podminky
e Storno podminky
* Kodex vedouciho tabora Tary Camp
e Prevence a feSeni Sikany na tabore Tary Camp
 Informace o zpracovani osobnich tdajd
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